TIMRA KOMMUN

Socialférvaltningen

Utvardering av avgiftstaxa inom Stod, vard och omsorg

Den nya avgiftstaxan for Stod- vard och omsorg implementerades under juni, 2019.
Avgiftshandlidggare har saledes tillsammans med samarbetspartners arbetat utifran
den nya taxan under ett ars tid. Under denna tidsperiod har utvirdering pavisat att
insatsen hemtjinst i form av matdistribution behover ses 6ver.

Matdistribution
Nulage:

Efter bistaindsbeddmning kan den enskilde i1 ordinirt boende fa mat levererad till
bostaden. Priset bestims av de leverantdrer som Socialférvaltningen slutit avtal
med. Personer som har ett bistindsbeslut om matdistribution kan enligt vér
nuvarande taxa vilja mellan fyra typer av matabonnemang.

Detta 1nnebir;

e Halvt matabonnemang- 900 kr/manad (inklusive leverans av matlada)
omfattar upp till 16 lador/manad

e Helt matabonnemang - 1800 kr/manad (inklusive leverans av matldda)
omfattar 17-31 lador/manad

e 11> matabonnemang- 2700 kr/manad (inklusive leverans av matlada)
omfattar 32-47 lidor/manad

e 2 matabonnemang- 3600 kr/manad (inklusive leverans av matlada)
omfattar 48-62 lador/manad

Utvardering:

Debiteringsforfarande enligt ovan har medfort svarigheter for savil den enskilde,
anhoriga eller foretridare som stodjer den enskilde 1 ekonomiska angeligenheter,
dven for samarbetspartners och avgiftshandlidggare. Bakomliggande orsak till detta
ar att det ar svart for den enskilde att kontrollera och bestilla ratt antal matlador
per ménad. Utfallet har blivit att personer som debiterats helt matabonnemang inte
alltid har bestillt 30-31 matportioner vilket medfort betydligt hogre kostnad per
matlada. Sadant exempel kan vara att personen har bestillt och mottagit 18
matlador, debiteras da helt abonnemang motsvarande 1800 kronor, vilket blir en
oskilig kostnad pa 100 kronor per matlada.

Det ir svart for hemtjdnstpersonalen att hjilpa den enskilde vid bestillning av
matlador eftersom det dr svart att fd en Gverblick 6ver vad som bestillts per
manadsintervall. Konsekvensen har blivit flertalet klagomal frin vara medborgare.
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Sadana klagomal kan sammanfattas med att enskilda ser bristande valfrihet
(enskilda styrs av bestimda alternativ fér matabonnemang med stora
kostnadsdifferenser). Klagomalen har dven kantats av att enskilda upplever en
otydlig prissittning for matkostnaden, vilseledande bestillningsunderlag och
otydlighet 1 fakturaunderlaget. Upplevelsen har dé varit att enskilda inte forstar
antalet matportioner som bestillts samt antalet matlador som faktiskt levererats per
manad.

Konsekvensen har ocksd medfort att respektive hemtjanstomrade har fatt sta for
kostnaden i de fall bestillningarna av mat blivit felaktiga. Exempel ar att matlador
inte levererats 1 ritt antal utifran valt matabonnemang, 6kad tidsatging for
administrativ tid for avgiftshandliggare, enhetschefer och hemtjianstpersonal samt

stort missnoje frin medborgare.
Forslag:

Att andra nuvarande debiteringsférfarande for matdistribution och aterga till att
debitera pris per matlada.

Att leveranskostnad, som tidigare, inkluderas 1 prissittningen per matlada.
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Madeline Sorebick,
Enhetschef Handlaggningsenheten
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